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Der integrative samedi healthspace

KHZG-Patientenportal

Sana Innovation-Day | Timo Harms - Head of Key Account
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Die Reise des Patienten

5. Videosprechstunde 4. Patientenportal der Klinik
1. Online-Terminbuchung

Behandlungs- t
ablauf fir21.04.2021 /
‘ Maria Miiller
14 Uhr Rontgen

16 Uhr Labor
17 Uhr Physiotherapie

Telemedizinportal &

53

&

’ Dr. Sorglos * N\ -
v & Rhizarthrose (OP)
Do, 3. Mai / 10:00 Uhr A

| | x
2. Terminsynchronisation
mit KIS -
v Datenschutzw
N ) ) Termi (
T 3. Nachrichtenfunktion bei:;:;;tg Anamnese

0 —
Rhizarth rose (OP) Rhizarth rose (OP) Rhizarth rose (OP) é
Do, 3. Mai / 10:00 Uhr Do, 3. Mai / 10:00 Uhr Do, 3. Mai / 10:00 Uhr . T
Patientenformulare
ausfiillen A
— /
Nachriidkerliste




Die Reise des Patienten
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ONLINE-TERMINBUCHUNG DOKUMENTENAUSTAUSCH ANAMNESE VON ZU HAUSE EINFACHERE CHECK-IN TERMINAL ZUR
INFORMATIONSBESCHAFFUNG STATIONAREN AUFNAHME
VOR AUFENTHALT
.................................................................................................. S ————————

SYNCHRONISATION MIT KIS
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ENTLASSMANAGEMENT
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SYNCHRONISATION MIT KIS
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Besondere Sicherheit mit samedi

0. ON-PREMISES KOMPONENTEN

i O
1. MEHRFAKTOR-AUTH —D

2. TLS-KOMMUNIKATION

3. SICHERES RECHENZENTRUM E@ E@

4. SICHERE SPEICHERUNG —

samedi.com
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Online-
Terminbuchung
ur Patient:innen

* Individuelle Buchungsoberflachen |

Anpassung Corporate Identity der Klinik

» Terminspezifische Vorabfragen leiten die

Patient:innen

\

% e

Behandler / K

Klinik fir Allgemein- und Viszeralchirurgie /
Chefarzt Prof. Dr. Ulrich Adam,

Erkrankungen von Pankreas und Leber,
Bsophagus und Magen sowie spezielle
Onkologie

Behandler auswahlen

Klinik fir Aligemein- und Viszeralchirurgie,

Erkrankungen der Gallenblase, Hernien- und
Aligemeinchirurgie

Behandler auswahlen

Klinik fiir Koloproktologie / Oberarzt Dr. Till
Lunenburg,

Facharzt fiir Chirurgie und Viszeralchirurgie,
Zusatzbezeichnung Proktologie. Spezialist
firr Dickdarm- und Enddarmchirurgie,
Roboterchirurgie

Behandler auswahlen

Terminart auswihlen

* Individuelles Buchungsregelwerk bildet

sichin der OTB ab

120

Datum & Uhrzeit auswahlen

= theser Towmin 24 cher. werden &

,  Klinik fur Allgemein- und Viszeralchirurgie /
Prof. Or. Ferdinand Kéckerling,

Hernienchirurgie - Schwerpunkt
Hiatushernie

Behandler auswihlen

Vivantes
Klinik fur Endokrine Chirurgie / Chefarztin
Dr. Hannelore Heidemann, Chefarzt Jakob
Fink,

S
H

Erkrankungen der Schilddriise,
Nebenschilddriisen und Nebennieren

Behandler auswahlen

Klinik fir Koloproktologie / Oberarzt Tom
) schetter,

Facharzt fir Chirurgie und Proktologie.
spezialist fiir Dickdarm- und
Enddarmchirurgie, Laserchirurgie

Behandler auswahlen

Angaben fiir lhren Termin

9 Ergebnisse

Termin bei Vivantes vereinbaren

So einfach geht das? >

Chirurgie v

Einrichtung auswahlen

vivantes.de  Karriere Notfall

Kliniken in meiner Nshe (2

Ja

Bildmaterial ist vorhanden

Vivantes Auguste-Viktoria-Klinikum
Klinik fur GefaRmedizin

Rubensstrale 125

Einrichtung ausgewahlit

Vivantes Auguste-Viktoria-Klinikum

12157 Berlin
Ich habe eine g zur
Ja
Grund fiir Ihren Besuch *
Neupatient

030-22311122

Geburtsdatum *

Rufnummer fiir evtl Riickfragen *

Klinik fiir Wirbelsaulenchirurgie

Rubensstrae 125

12157 Berlin

Vivantes Auguste-Viktoria-Klinikum
Klinik fiir spezielle Orthopadische Chirurgie

Rubensstr, 125

12157 Berlin
Einrichtung auswihlen
Vivantes Humboldt-Klinik

Department fiir Chirurgie

Am Nordgraben 2
13509 Berlin Reinickendorf

samedi.com



Online-Terminbuchung

fur Zuweiser

« Patientenstammdaten -
Ubernahme aus jedem AIS
System per Knopfdruck

« Zuweiserspezifisches
Buchungsregelwerk mit
exklusiven Zeitkontingenten

Termin #1

Fur Zuweiser

Klinik am gro3en See

Laboruntersuchi

00:25

18.03.2022

=

V'

V/

./‘
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\r
J

W
L

Blutuntersuchurn, v

11:00

=)

Klinikauswahl

Leistungsauswahl

Datum-/Zeitauswahl
gemalé individuellen Buchungsrechten

samedi.com
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L7 - Gateway

HL7-GATEWAY
ADT, SIU, SRM, MDM; IHE

HL7 ”

o o oo, 000
@samedi cg@E | cerevay | O EE 000
©0 KIS

(% Termindaten

Patientenstammdaten

Befunddaten

InVorbereitung: [SIK v2 (Informationstechnische Systeme in Krankenhdusern) — —= gematik camedi.com
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WLAN Call ¢ T mm ‘

Automatische
0914 Terminbenachrichtigungen
Donnerstag, 14. April per SMS, E'Ma|l Llnd PUSh
Nachrichten fir alle
Achtung: |hr Termin verzégert sich Jotzt o
M 72 e e o Nachrichtentypen:
erfahren.

P d t ien t en e Termin-Bestatigung
= C R M e Termin-Erinnerung

* Terminverzogerungs-Information
» Terminverschiebungs-Information
* Termin-Absagen

e Termin-Follow-ups

Sana Innovation-Day | Timo Harms - Head of K% di
Management samedi.com




Patienten

-CRM

Sana Innovation-Day | Timo Harms - Head of
Management

09:41 wil @)

< Unser Krankenhaus fiir Sie

Herzlich Willkommen!
Wir begriiBen Sie ganz herzlich.

In unserem Haus versorgen wir Patientinnen und Patienten
aus aller Welt. Mit unserer Maximalversogung behandeln
wir die unterschiedlichsten Krankheitsbilder von A wie
Augenheilkunde bis Z wie Zahnmedizin.

Hier kénnen Sie sich tiber unsere Angebote informieren.
Selbstverstandlich vollstandig digital.

lhr Weg zu uns

Wegen der Coronakrise gibt es aus Sicherheitsgriinden noch
einige Bechrankungen. Beachten Sie daher die 6rtlichen
Hinweise

oPetIt‘nkmer'Grunds
ock-und Wikingerbar

mg,kmxmo Galerie Heike Arndt DK

[j“’”sf,/,(.
chenspielplatz Strage Futura

)
Q Soh.

= ® A > ..

Termine Meine Akte Nachrichten Formulare

Terminartspezifische
Informationen als
Datei/Dokumentenanhang:

* Aufklarungsbogen
* Wegbeschreibungen
* Links zu terminartspezifischen

Aufklarungsvideos

samedi.com



Online -
Formularwesen

a) Formulareditor

b) Automatischer Versand bei
Terminbuchung

c) Fremdanbieter Integration

Erstellung Kundenspezifischer Formulare

Fragebogen zur Gesundheit

nnnnnnnnnnnnnnnn

@

samedi.com



Digitale-
Gesundheitsakte

Gesundheitsakte

4 NeuerEintrag 4+ Neue Datei

Zur Gesundheitsakte hinzufiigen

o' Dokumentscannen
Lﬂw_, Nutze deine Kamera, um einen QR-Code

oder ein Dokument zu scannen.

@ Datei hochladen
Flige eigene Dateien deiner
Gesundheitsakte hinzu.

@ Gesundheitswert hinzufiigen
Fiige Gesundheitswerte aus Medizingeraten
oder Smart Devices hinzu.

>

Typ Wert :':z"ge'"m Hinzugefiigt von Gesendet an
@ Notiz heute ging es mir schlecht 01122020 i & m
& Datei — & OPENDAT.GDT (59 B) 14.04.2020 mir S i}
. § UKM Internationales Patientenmanage- o
@® Diagnose 120.- Akute Bronchitis 15112019 ent. A & ]
DOC Beispiel - doctorjpg (5.8 kB) 15112019 mir & i}

samedi.com



Digitale-
Gesundheitsakte

* FEinlesen von Dokumenten und

Gesundheitsakte

4 NeuerEintrag 4 Neue Datei

Dokumententransfer
durch Scan oder Fotofunktion -
«  DSGVO konformer
Datenspeicher Z :
» Selektive Datenfreigabe an ® Dingnose
Behandler und Institution g oae

Wert

heute ging es mir schlecht

— & OPENDAT.GDT (59 B)

J20.- Akute Bronchitis

DOC Beispiel —¢& doctor.jpg (5.8 kB)

Hinzugefiigt
am

01.12.2020

14.04.2020

15.11.2019

15.11.2019

Hinzugefiigt von

mir

mir

UKM Internationales Patientenmanage-
ment, Admin

mir

Gesendet an

o v m
o v m
o v W
o v m

samedi.com



Nachrichtensystem

.. Samedi Tarmin buchen Blog axi Mustermann
e Ende-zu-Ende verschlusselte @ patient Maxd Must

Kommunikation p—
POSt@lﬂga ng _ Neue Nachricht

° o (e . emmmms O
2 wll . .
e TUV zertifiziert und EU lehute @ O 3ungelesen
11:45 AM Dr. Frank M. Furter
< Dr. Glaunsinger, Tobias ] Test results are in for you o & m
atentierte Sicherheit i~ °
Me. 17.Teb 0931 IMrof. Dr. Sander, Christian O =M
Hallo Herr Dr. Glaunsinger, kénnen Sie mir Flease call to make your next booking
noch in einer letzten Sache nach meiner wichten
M Operation unterstiitzen?
® ZU ku nftSS|Cher %0 Dr. med. Veronika Buchal S Qa0
‘mdh‘ URGENT! How to proceed as a result of your diagnosis =
- N " |
Natidicn. Icb hoffe. Sishaben dic OF Asklepios Klinik St. Georg Eduard-Aming Klinik fir Dermatologie...
t t iberstanden? > (il
U rC ge p a ﬂ e eSSG ﬂ ge r 9tS) : ¢ re Incomplete insurance details - unable to complete your next appo... =
14:30
. Dr. med Tobias Wauschkuhn S Q m
A n b | n d U n Ja, danke der Nachfrage. Ich hatte nur Test results are in for you
noch ein Anliegen: Kénnen Sie mir die
2
Tests zur Verfiigung stellen? Dr. Alexander Alscher -
1430 Please call to make your next booking @
Ich schicke Ihnen die Ergebnisse. Ihr Do, 13, Feb 11:32 Dr. med Tobias Wauschkuhn P ——
Hausarzt wird Sie dann beraten. Test results are in for you O % I
14:30
. . Wi, 18.12.2019 14:20 Dr. Alexander Alscher S = om
Mittwoch 2. Marz 2022 Please call to make your next booking -

Danke, ich bendtige in der Tat die
Testergebnisse. Ich bin etwas beunruhigt,
dass sich die Wunden noch immer nicht

wirklich gebessert haben. 1820

4

I S oot samedi.com



Vﬁantes

&5 Termin buchen

(8] - q
@ Mein Vivantes

Termine

£ Nachrichten

Formulare

23 Gesundheitsakte

L[] Gesundheits-Apps

%@ Einstellungen

@ https://patient.samedi.de/vivantes

Termin buchen

Meine Kontakte

Vivantes
Netzwerk fur Gesundheit

Vivantes - der Partner fiir Gesundheit fiir alle Berlinerinnen und Berliner. Beste Medizin, engagierte Pflege
und gesundheitliche Unterstiitzung in fast allen Lebenslagen. Unser Gesundheitsnetzwerk reicht von der
Geburtshilfe, der Rettungsstelle liber die Sucht- und Kunsttherapie bis hin zum Brustzentrum und der
Palliativstation.

Hinweise zur Corona-Krise

Sehr geehrte Patient*innen, Angehdrige und Besucher*innen,
ab sofort gilt in den Vivantes Klinika wieder die 1 - 1 - 1 Regelung (1 Besucher*in pro Patient*in pro Tag).

Unter folgenden Bedingungen:
Besucher*in ist komplett immunisiert (ab 14 Tage nach 2. Impfung},
Besucher*in ist genesen (im Zeitraum 6 Mo. Nach Erkrankung) oder

Besucher*in hat einen max. 24 Stunden alten negativen Antigen-Schnelltest

Ausnahmen kénnen bei Kindern und Schwerstkranken vereinbart werden. Bitte sprechen Sie dafiir mit der behandelnden Arztin oder dem

behandelnden Arzt. Tragen Sie beim Betreten unseres Krankenhauses bitte unbedingt eine FFP2-Maske.

Blog

Mein Konto

Kerstin Rink -

b

\ Zufahr/Austahrt

[ cinderrettungsstelle
) Rettungsstelle / Notfallaufnahme
KreiBisaal
A notfalizahnarzt
[[i] information
Cafeteria L\\,
BB stresenbahn
[i#F] Autzug
Treppe
@ vietoarage
B Raucherinsel
Baustelle
= gesperrter Ein-/Ausgang

++2+ Wegefiihrung fir Patienten,
***" Besucher und Personal

Bitte beachten Sie die

o 58ahnhot
B Condsberger allee
Zentrum

Vl{lantes

aktuelle Wegausschilderung.




Best-Practice
Beispiele 3
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IMPFKOORDINATION IM SAARLAND
samedi als Technologiepartner

(44

Wir freuen uns sehr, dass das Arbeiten, iber die Erfassung von Bearbeiter, Impfstoffdaten mittels QR-Codes

und die Einbettung in die Impfdokumentation hinein, seit Impfstart so reibungslos funktionieren.

Bereits zum Start der saarlandischen Impfzentren konnte, in Zusammenarbeit mit der, auf einer

Patientenakte basierende Losung von samedi, sowohl die Terminanmeldung als auch ein weitgehend

J)

digitaler Workflow etabliert werden.

Impfterminbuchungen davon online

SAARLAND

Kleiner

MONIKA BACHMANN

Saarlandische

Gesundheitsministerin

samedi.com



CHARI TE Unsere Leistungen DE °

Expertenmeinung

Auf charité digital haben Sie die Maglichket, die Expertise unserer Arztinnen und A in Anspruch zu nehmen, ohne dass Sie daflr einen Termin
wvereinbaren oder extra anrei milssen. Fordern Sie dazu in wenigen Minuten ganz einfach online Ihre Expertenmeinung an. In diesem Rahmen
haben Sie die Moglichkeit, eine Erstdiagnose unabhangig beurteile lassen, Antworten auf konkrete medizinische Fragen zu erhalten oder zu
erfahren, ob eine Operation im vorliegenden Fall angebracht ist. Die Charité verfugt fur jedes Krankheitsbild Uber die passenden Expertinnen und
Experten, die die ausfuhriiche Begutachtung Ihres Falls bernehmen. Grundlage hierfur bilden ausschlietlich die von Ihnen eingereichten arztlichen
Befunde und radiologischen Bilder. Nach eingehender Priifung erhalten Sie einen schriftlichen Bericht, ische Fragestellung

charite.digital

https://charite.digital/expertenmeinung

Jetzt Expertenmeinung anfragen

Expertenmeinung a Expertenmeinung a
Basic 401,00 € Plus 562,00 €
/' Ubsrmitthing van schrifiichen ' Urrfang des Basic-Paketes
Befunden (z 8 Arzthrisfe, Lzbar
cder Pathologiebefunde) in +" Ubermirlung von radiclogischen

S v o Integration der Payment-Funktion

v Erhalt einer schrifidichen
Expertenmeinung in Deutsch

o Sichere Online-Formulare & Dokumententransfer

Expertenmeinung ﬂi Expertenmeinung
T e o Barrierefreineit WCAG Level AA
v (bermittung van schrifdichen v Umfang des Basic-Paketss

Befunden (z8. Arztbrisfe, Labor-

oder Pathologiebefunde) in ' Ubermittlung von radiclogischen

dewtscher oder englischer Bilde (B Rimgen, MAT oder

- o Integrierte Mehrsprachigkeit

~ Eshal einer schriffichen
Expenanmeinung in Englisch

Ich wilnsche die Erstellung einer Expertenmeinung durch die Charité Universitatsmedizin
Barlin. Ich bin mir bewuss?, dass es sich dabei um eine Selbstzahlereistung handsk
deran Kosten nicht durch sine Krankenkass ibsmcmmen werden. Die Erstellung der
Experienmeinung erfolgr auf Grundlage des Vertrages zur Einholung einer
Expartenmeinung, Die Datenverarbeitung erfolge gemail den Detenschuthimveisen der
Gharicé fir die Erstellung siner Expertenmeinung.©

(m)

* mit Sternchen markierts Felder sind Plichtfelder

Die Einholung einer Expertenmeinung Uber charite.digital ist nur mit der Sinrichtung eines.
— miglich. Fiir dx . geiten diz AGE der
samedi GmbH sowie deren Datenschutzhinweise.

(Meusr Patient — ich habe noch kein samedi-  (Ich habe bereits ein samed-
Patientankonta.) Patisntankanio)

samedi.com



Uber samedi haben wir die Asklepios-Onlineklinik eingerichtet, iiber die zusatzliche Auslastung generieren
und eine Terminverdichtung erzeugen konnen

M AskLEPIOS

Wir sind fiir Sie da.

1 nach Wegen zur

..........................

WAS KOSTET MICH DAS UND WIE FUNKTIONIERT DIE ABRECHNUNG?

Mebs Inbrmationss 3

5
25.02.2022

Ergebnis Ihrer Antworten

BASIEREND AUF IHREN ANTWORTEN EMPFEHLEN WIR:

TELEFONTERMIN RUSWAHL_EH FOR DIE BERATUNG

TELEFONTERMIN FOR DIE BERATUNG
28. JANUAR 2022

Vormittags

s
\=F ) Fr2s lan 2022 10-00
sy

Nachmiliags

Einsatz der Online-Klinik:

Ambulanzen im Akut-Kliniken
Psychiatrischen Institutsambulanz
MVZ-Termine

Sowie internes Terminmanagement /
Ressourcenbuchung (z.B. fur Belegarzte)

Besondere Vorteile:

Verdichtung von Terminen

Kategorisierung von Terminen (z.B. PKV vs. GKV
oder praferierte Buchung fur Power-Beleger)

Selbstzahlertermine mit samedi-Payment
Vorab Ausfullen von Dokumenten / Fragebdgen

75

—



Uber das Telemedizin-Portal erschliefen wir neue Patientenpopulationen und steigern die Auslastung

unseres Personals

& ASKLEPIOS ] - -

et

Telemedizin Portal Headline

A wnmtses wtgming di

S T

ARTTSUCHE
e =] mommT
DIE VIDEDSP
Bitte hier
A pnrpaho iy ooy klicken um
das Video zu
s v = starten

WAS NOSTET NICH EINE 5P TUNDL UND WE o

-E.-\SH EPIOS

e

Online buchbare Videosprechstunden Termine
bei Asklepios

v o w L) " “
' ! '
" b "
» o EB
BN TSI bt

VIDEOSPRECHSTUNDEN ALLGEME 1OTUW  mmmmsees Remias

e, Ttias
09. JUNI 2021 ey Sew i
I

et

23 e vertgen v
D28 A 201, Tt Ol Tians Avm Wy et st W
1000 U fengesmiies rie Pt
DOSARIL Pucumed fustho M W turmprrnds
1100t R Sbaroi et
Di0%. A 2021, PUe. 0 mad Frase Ane Bengw R
12400 U e e e L T o

Machmemags

S e i T

KEINE PASSENDEN VIDEOSPRECHSTUNDE TERMINE?
e -

T

Einsatz des Telemedizin-Portals:
*  Ambulanzen im Akut-Kliniken

» Psychiatrischen Institutsambulanz

e  MVZ-Termine

Besondere Vorteile

25.02.2022

* ErschlieBung neuer Patientenpopulationen

* Verdichtung von Terminen / Steigerung der
Auslastung der Mitarbeiter

» Selbstzahlertermine mit samedi-Payment



Wirtschafttlichkeit

durch Patientenportale

Sana Innovation-Day | Timo Harms - Head of Key Account
aaaaaaaaaa



Uber 2 Millionen Patienten finden auf Krankenhaus.de die richtige Klinik

Sprechen Sie bestimmte Patientengruppe gezielt an Steigerung Fallzahlen und DRG-Erlose

Q

. e e ) i durch digitale Akquise von Wunschpatienten
e Steigern Sie die Sichtbarkeit Ihres Leistungsangebots

Generieren Sie digitale Behandlungs- und Kontaktanfragen

. e ¢ Senkung der administrativen Kosten
in den fiir Sie relevanten Fachbereichen

<

durch erhohte Nutzung der Digitalen-Terminbuchung

Use Case am Beispiel einer Partnerklinik

Fachbereich: Thema Zielgruppe Patienten o DRG-Erlos
Gynakologie: Patientinnen zwischen 30 und 50;
Exzision und Destruktion von Suche nach "Gynéakologie" oder 19 3483 €
erkranktem Gewebe des Uterus "Myombehandlung"
Orthopédie: Implantation einer Patientinnen und Patienten ab 45+; 8 6663 € - -
Endoprothese am Kniegelenk Suche nach "Orthopadie" oder "Knie" o
Viszeralchirurgie: Hernia Patienten meistens im Alter zwischen /\ D
inguinalis, einseitig oder ohne 50 bis 69 Jahren, bei Patientinnen im 13 4056 € ‘ s e '
Seitenangabe, mit Einklemmung,  Alter von 60 bis 79 Jahren; Suche nach - e 2 e
ohne Gangran "Chirurgie" oder "Leistenbruch"

() Krankenhousde : -
powerac by dlsamedi Sa medl.com



Potenziale fur lhre Institution.

TERMINVERGABE

Terminverdichtung
Ausfallreduzierung

X

TELEFONENTLASTUNG

burch 36% weniger

Patienten-Telefonate

O
)

NEUPATIENTEN

Barrierefreiheitsintegration
Mehrsprachigkeit

N
=

HOHERE TERMINTREUE
durch 7T0%

weniger Terminausfalle

]

AUSLASTUNGSSTEIGERUNG

um 209% durch

effiziente Ressourcen- &
Ablaufsteuerung

—
—

ARBEITSZEITERSPARNIS

durch bis zu 23% weniger

Administrationsaufwand

samedi.com



Buchen Sie lhren Termin:

SCAN ME




